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KHVADnNo-2025-177

Asiantuntijapalvelun suorahankinta tietovarasto- ja Power Bl -raportointity6hon,
asiakaspalautteen keraamisen kehittaminen

Hankinta liittyy Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeen pilariin 4, investointiin 4,
tyOpakettiin 1A (asiakaspalautteen keruu). Tyopaketin tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on kdytdssaan yhtendinen tapa kerata asiakaspalautetta. Lisaksi
tavoitteena on, etta asiakaspalautetietoa voidaan raportoida THL:lle kansallisten
maaritysten mukaisesti seka hyddyntaa hyvinvointialueen tiedolla johtamisessa.
Hankinta on Kestavan kasvun Kainuu Il -hankesuunnitelman mukainen.

Kansallisesti vertailukelpoisen asiakaspalautteen muodostumiseen,
tietovarastointegraatioihin, tietovarastotoihin seka asiakaspalautetiedon ty6stamiseen
Power Bl -raporteille organisaatioon omaan tiedolla johtamiseen liittyva
asiantuntijapalvelu hankitaan Tiera Oy:lta (aik. Kuntien Tiera Oy). Tiera Oy kayttaa
alihankkijana asiantuntijapalveluiden toteuttamisessa Netum Oy:ta. Hankinta
perustuu Kuntien Tiera Oy:n ja Kainuun hyvinvointialueen valilla 24.1.2024
allekirjoitettuun puitesopimukseen asiantuntijapalveluiden toimittamisesta 2024/8575
("Puitesopimus”). Tiera Oy on hankintalainsaadannon mukaisten hankintayksikdiden
omistama osakeyhtio, joka tarjoaa omistajilleen tietohallinnon ja tietotekniikan
asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluja. Toimittaja toimii julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 15 &:n 1
momentin tarkoittamalla tavalla omistajiensa sidosyksikkéna. Kuntien Tiera Oy:n ja
Netum QOy:n (aiemmin Cerion Solutions Oy) valilla on allekirjoitettu, 28.6.2022 paivatty
palvelusopimus ("Palvelusopimus”), joka perustuu Kuntien Tiera Oy:n Dynaamisen
hankintajarjestelman sisalla toteutettuun kilpailutukseen.

Toteutus tehdaan tuntitydna noudattaen ylla mainittujen sopimusten ehtoja.

Netum Oy on antanut tydmaaraarvion ja tarjouksen 11.2.2025 asiakaspalautteen
kasittelyn toteuttamiseen (tietovarastointegraatiot, tietovarasto- ja raportointityot),
jossa hyodynnetaan Kainuun hyvinvointialueen tietovarastoa ja Power BI -
raportointia. Netum Oy on ollut asiantuntijana toteuttamassa em. Kainuun
hyvinvointialueen tietojohtamisen jarjestelmaa ja sita kehitetdan edelleen yhteistydssa
heidan kanssaan.

Hankinnan arvo ja kokonaiskustannukset
Arvioitu tydbmaara on:

1) integraatio HealthShare-jarjestelman ja tietovaraston valilla, asiakaspalautedatan
kansallisten maarittelyjen mukainen tietovarastotyo ja palautedatan siirto
DigiFinlandille 21,5 htp a 787,50 €, yhteensa 16 931,25 € seka

2) asiakaspalautetietojen tydstaminen Power Bl-raportille hyvinvointialueen omaan
tiedolla johtamiseen 27,5 htp a 787,50 €, yhteensa 21.656,25 €

eli yhteensa 38.587,50 €.
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Taman lisaksi Tiera Oy:n laskuttaa Kainuun hyvinvointialueen, Netum Oy:n ja Tiera Oy:
n valisen toimeksiantosopimuksen (24.1.2024) mukaisesti asiantuntijapalveluiden
palkkion 13 %, 5.016,38 €.

Hankinnan kokonaiskustannukset yhteensa 43.604 €
Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon.
Hankintaesitys:

Esitetaan, etta hankitaan asiantuntijapalvelua tietovarasto- ja Power Bl -
raportointitdihin asiakaspalautetiedon siirtamiseen, muodostumiseen ja
asiakaspalautetiedon tyostamiseen organisaatioon omaan tiedolla johtamiseen Tiera
Oy:lta alihankkija Netum Oy:n tarjouksen mukaisesti. Hankinta perustuu Kuntien Tiera
Oy:n ja Kainuun hyvinvointialueen valilld 24.1.2024 allekirjoitettuun puitesopimukseen
asiantuntijapalveluiden toimittamisesta 2024/8575 ("Puitesopimus”). Hankinnan
kokonaiskustannus on yhteensa 43.604 €.

Rahoittajalta (STM) on lupa hankinnan toteuttamiseen.

Hankintakustannukset kohdistetaan Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeen, pilarin 4
investointiin 4, kustannuspaikka: 7010030170/7010019.

Paatoksen peruste

Hallintosaanto 24 §

Paatos

Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan asiantuntijatyd Tiera Oy:lta
(alihankkijana toimii Netum Oy) esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi

Patrik Uhinki, Netum Qy; Timo Simila, Tiera Oy; projektijohtaja Outi Vayrynen;
tietohallintojohtaja Mari Niskanen; tietojohtamisen koordinaattori Kristiina Taskinen;
suunnittelija Hannele Elonvuo, hankintatoimisto@kainuu.fi

Allekirjoitus

Marita Pikkarainen, kehittamisjohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmdssa. Kainuun hyvinvointialue
24.04.2025 klo 15:13. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen www-sivuilla
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Oikaisuvaatimus
§21

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaivg, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tdman hankintapaatoksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu
® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
® hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.
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Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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